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DAL RECORDER:

1. INTRODUCCION

La experiencia de C y T Comunicaciones y Telematica en el campo del
procesamiento de Voz y el de la Computacion y Telefonia Integrada (CTI) nos
permite presentar en el Mercado Internacional, el primer Grabador Digital de
Conversaciones de Arquitectura Abierta fabricado integramente en el pais.

A través de DAL Recorder, C y T Comunicaciones y Telematica le permite
optimizar la gestion telefénica de su empresa brindando un acertado control
sobre la misma.

Combinando tecnologia de punta y un profundo conocimiento de las
necesidades actuales, el Sistema DAL Recorder graba todas las
conversaciones (telefénicas, canales de radio, salas de reuniones, etc) que
usted desee supervisar. Esto lo convierte en una eficiente herramienta de
control de gestién para Empresas de Seguridad, Contact Centers, Centros de
Atencién Médica, Centros de Atencion de Urgencias, Centros de Operaciones
de Empresas de Energia, Bancas Telefénicas , Mesas de Dinero, entre otras.

La dinamica de grabacién y almacenamiento en medios magnéticos u Opticos
permite asegurar el resguardo de la informacién las 24 hs. del dia .

El sistema DAL Recorder esta compuesto por modulos de 4, 8 y 16 canales
(subequipables hasta 2 canales) que permiten la grabacion de Internos y
Troncales de su Sistema Telefénico o posiciones de su Mesa de Dinero, o
Canales de Radio, con una capacidad en horas de grabacién de crecimiento
modular.

La grabacién se realiza digitalmente y en forma comprimida sobre discos
rigidos. A determinada hora o en forma simultanea con la grabacién de los
canales (programable por el usuario), esta informacion puede ser resguardada
sobre cintas magnéticas grabadas digitalmente en unidades de tecnologia DAT
o DVD para archivar y ser escuchada posteriormente (una 0 mas unidades
configurables por el usuario).

La Interfase del sistema con el usuario es amigable a través del mouse o el
teclado con pantallas y ayuda en linea en espaniol. El Sistema es multiusuario y
modular con capacidad de “n” Estaciones de Administracion Remota
simultdneas

La solidez de la marca DAL y el excelente servicio al cliente brindadoporCy T
Comunicaciones y Telematica desde 1990 nos permite asegurar el éxito de
comercializacion de nuestra linea de Grabadores Digitales DAL Recorder en el

mercado.
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2. FACILIDADES Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DAL
RECORDER

2.1 La informacion se administra en una base de datos, que incluye la
identificacion de la fecha y la hora de la grabacién, el nombre de la persona
gue tiene el canal asignado o el nimero de la troncal, la duracién de la llamada
e inclusive lo que se discO durante la grabacion, lo que permite realizar
busquedas en forma muy flexible, como puede verse en la pagina siguiente:

ﬁRecorder =] x|

Archiva Mensajes Herramientas Reportes Resguardo  Configuracion  Ventana  Avuda

@Mensaies

Desde Hasta Grupo de Canales fuliey

Eecha ID?HD2J2DDB |D?HD2H2DDB I

Lirnpiar

Hora I'I 2:00:00 a.m |11:59:59 p.m Maoda de Captura Guardar Filtra

I Abiir Filtroz

LCanal —
I J Ermman Bk |
Sentido Estado

Todos = ITodos ¥ Todos los canales

Diuracion I 0%5egs |85.535 Segs

Stz I d Nro.ﬂemotol—
Cadigo Ext. I Link Id l—

Comentario incluye I d

Esta seleccion , como se puede observar en la pantalla, permite la busqueda
por comentario, si estos fueron hechos en una escucha anterior. A continuacién
se ve la busqueda y los comentarios agregados.
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ERecorder - [Mensajes] ==

. Archiva Mensajes Herramientas Reportes Resguardo Configuracion  Ventana Awyuda - |E |i|
Borrada | Fecha | Haora |GruD0 | Canal |Duracién |Nro Remata |Aqenle |Link Id |No Buaorrar |E£S |Eo = Mensajes
_ 07/02/2006 00:01:13 Grupa 1 | Canal 141 | 00:01:47 123456783 100 i] _ E 1000
_ 07/02/2006 13 Grupo 1 Canal 1/2 O 7 123456783 101 i _

upa 1
07/02/2006 00:01:13 Grupo 1 Canal 144 D0:01:46 (1123456783 103
07/02/2006 00:01:23 Grupo 1 Canal 1.7 00:01:37 o7
07/02/2006 00:03:04 Grupo 1 Canal 141 000147 123456783 100
07402/2006 00:0304 Grupo1 Canal1/2 000147 123456783 101
07/02/2006 00:03:04 Grupo 1 Canal 143 00:01:47 123486783 102
07/02/2006 O0:03:04 Grupo 1 Canal 144 000147 123456783 103
07/02/2006 00:0311 Grupo 1 Canal 147 00:01:39 o7
07/02/2006 O0:04:55 Grupo 1 Canal 141 00:01:47 1234557733 100
07402/2006 00:0455 Grupo1 Canal 142 00:01:47 1234567733 101
07/02/2006 000455 Grupo 1 Canal 143 00:01:47 123486783 102
07/02/2006 O0:0455 Grupo 1 Canal 144 O0:01:46 1234567733 103
07/02/2006 00:05:08 Grupo 1 |Canal 147 00:01:33 107
07/02/2006 000545 Grupo 1 Canal 141 00:01:47 1234557883 100
07402/2006 000545 Grupo 1 Canal 142 00:01:47 1234567883 101
07/02/2006 O0:0E:4E Grupo 1 Canal 143 00:01:46 12345678839 102
07/02/2006 O0:0E:4E Grupo 1 Canal 144 O0:01:46 1234567883 103
07/02/2006 00:06:58 Grupo 1 |Canal 147 00:01:33 107
07/02/2006 000836 Grupo 1 Canal 141 000147 123456783 100
07402/2006 000835 Grupo 1 Canal 142 00:01:47 123456783 101
07/02/2006 000836 Grupo 1 Canal 143 00:01:47 123456783 102
07/02/2006 000836 Grupo 1 Canal 144 000147 123456783 103
07/02/2006 00:08:43 Grupo 1 |Canal 147 00:01:33 107
07/02/2006 O010:26 Grupo 1 Canal 141 000147 123456783 100
07402/2006 0010:25 Grupo 1 Canal 142 00:01:47 123456783 101
07/02/2006 O010:26 Grupo 1 Canal 143 00:01:47 12345783 102
07/02/2006 O010:26 Grupo 1 Canal 144 00:01:47 123456783 103
07/02/2006 00:10:46 Grupo 1 |Canal 147 00:01:26 107

NZA0C 001217 Reme 1 Ceeen 1 O0-01-47 173 AECT00 10

™ NoBarrar

Exportacion |
Comentarios |
Eliminar |

LI—" Sali |

I . e e
cooooooooooooooooooooo oo oo o o
I . e e
ammmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmfgslfm

-

2.2 La Base de Datos de los mensajes grabados es Histérica permitiendo la
administracion de las unidades de back up’s del sistema: al solicitarse un
mensaje grabado el sistema nos advierte si el mismo se encuentra
resguardado en DAT o DVD e indica el nombre de la unidad que se debe
insertar para su reproduccion.

2.3 Las grabaciones se almacenan en Disco Duro de gran capacidad de horas, lo
gue asegura una gran autonomia de funcionamiento del sistema sin requerirse
restauraciones de grabaciones desde unidades de back up, evitando pérdidas
de tiempo.

2.4 El back up de la informacién se puede realizar en linea con las grabaciones o
en tiempos independientes.
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3.1 La amigable pantalla de reproduccién del DAL Recorder permite al operador
del sistema la escucha de cualquier conversacién grabada en el mismo,
inclusive la de los canales remotos.

3.2 Los botones de reproduccion, parar, ir al comienzo de la grabacion, avanzar al
proximo o al anterior mensaje seleccionado, y el manejo del mouse sobre la
barra de avance de la grabacion permiten al usuario escuchar repetidas veces
una porcion de la grabacién para facilitar la escucha de una palabra en
particular o identificar una voz en especial y realizar un avance o retroceso

rapido.

3.3 Los mensajes se pueden reproducir a velocidades lentas para facilitar la
identificacion de una palabra en particular.

La pantalla de reproduccion es la siguiente:

JSEIE
5 Archivo Mensajes Hetramientas Reportes Resguardo  Configuracidn Ventana  Ayuda -|ﬁ'|5|
Borrado | Fecha |H0ra |Grun0 | Canal |Duraci6n |Nrc- Remota |Aaente |Link|d |No Biarrar |E£S |C0‘ Mensajes
= 07./02/2006 00:01:13 Grupo 1 | Canal 1/ 00:01:47 123456789 100 i _ E 1000
_ 07/02/2008 00:01:13 Grupo 1 Canal1/2 00:01:47 123456783 101 a _
(] 3 Grupo 1 | Capal 143 000147 23456789 [ N
07/02/2006 | 00:01:13 Grupo 1 | 0SS e (et L S L PRy T K|
07/02/2006 00:01:23 Grupo 1 | C
07./02/2008 00:03:04 Grupo 1 —
07/02/2006 | 00:0%04 Grupo 1 Fecha [07/02/2006 | Hora [1201:13 am.
07/M02/2006 00:03:04 | Grupo 1 Mada |1 INodo‘I
07/02/2008 00:0%04 Grupo 1
07/02/2006 | 00:03:11 Grupa 1 Canal I3 ICanaI‘Ia"B

L0 . .. e e e

07/02/2008
07/02/2006
07./02/2008
07/02/2006
07/02/2006
07/02/2006
07/02/2006
07/02/2008
07/02/2008
07/02/2008
07/02/2008
07/02/2008

00:04:55 Grupo 1
00:04:55 Grupa 1
00:04:55  Grupo 1
00:04:55 Grupa 1
00:05:08  Grupao 1
00:06:45 Grupa 1
00:06:45 Grupao 1
00:06:46 Grupo 1
00:06:46 Grupao 1
00:06:59 Grupo 1
00:08:36 Grupa 1
00:08:36 Grupo 1

Remoto 123456759

Agente |1 0z

Sentido IEntrante

=

> um

Reproduciendo

000 /0147 o

T T e A A Y A T Y Y A A Y e e A A

[ Mo Barar

nmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmomomommm el m

i e e i e

07/02/2006 | 00:08:36 Grupa 1 Yelocidad Volumen Ermonias
07/02/2006 | 0006 36 | Grupo 1 — J \/ fportasen |
07/02/2006 | 00:08:43 Grupa 1 confon ' 1000055000 e .
07 /0242006 | 00:10:26 Grupo 1 =l 4”“3”5”“
07/02/2006 | 00:10:26 | Grupa 1 |C Eliniar |
07/02/2006 00:10:26 Grupo1 |Canal1/3 |O0:0T:47 123456789 102 0 —
07/02/2006 00:10:26 Grupo1 |Canal1/4 |O0:0T:47 123456789 103 0
07/02/2006 00:10:46 Grupo1 |Canal1/7 | O0:01:26 107 0
‘I O7 027008 01317 Cona 1 o=l 1M Onnt-47 12 ARCTO0 1nn n I L';‘ Ealir |
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En caso de desear guardar un archivo para ser reproducido en cualquier otro
sistema, o por ejemplo, querer enviar por e-mail a otra persona, se puede
“exportar” del sistema el mensaje. Dicha funcién se encuentra disponible en
formatos .WAV o MP3, en forma individual o por lotes de archivos, segun se
prefiera.

i8]

'J:E_f/ Archiva  Mensajes Herramientas Repartes Resguardo  Configuracion  Yentana  Avuda - |ﬂ|§|
Borrada | Fecha |Hora |GruD0 | Catal |Duracio’n |Nro Rermata |Auente |Link|d |No Borrar |EJS |Eo = Mensajes
_ 07/02/2006 00:01:13|Gupa 1 |Canal 1/1 | 00:01:47 123456789 100 1] _ E 1000
_ 07/02/2006 00:01:13|Gupa 1 | Canal 1/2 | 00:01:47 123456783 101 1 _ E
00:01:13 Grupo 1 | Canal 143 00:01:47 1 E
07/02/2006 00:01:13|Gupa 1 |Canal1/4 | 00:01:46 1123456789 103 1] _ E
Ul Grabar mensajes 2]
a .
a7 Guardar en: I@ Recorder Ezcucha j - cF E2-

Hombre de [~ MoBonar

archiva: I j Guardar -
| =
Tipg: i Cancelar
E Comentarios |

070272006 00 T 26 ampo T Lanal 171 Archivos W av [%waw]

1 0 e

070242006 00:10:26 Guupo 1 | Canal 1/2 TTOOOTA7, | 123406789 TOT L1} 1 E Elbitines |

07/02/2006 | 00:10:26 Grupo 1 | Canal 143 00:01:47 123456789 102 I E —

07/02/2006 | 00:10:26 Grupo 1 | Canal 144 |00:01:47 123456789 103 0o E FReproducir |

07/02/2006 | 00:10:46 | Grupo 1 | Canal 147 | 00:01:25 107 0L E

5 I OF 25008 001217 Carme 1 T mem-l 1M1 oo 47 17ARCTO0 10N n 1 C I _.I;‘ gali[ |
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4. GRABACION POR DEMANDA DEL OPERADOR (OPCIONAL)

4.1 Esta aplicacion, es un modulo opcional del sistema que permite que los usuarios
gue estan siendo grabados puedan realizar el pedido de la grabacién en el
momento que lo consideran necesario, de ésta manera sélo se graban las
llamadas que los usuarios deseen.

4.2 Una vez iniciada la comunicacion telefonica, cuando el usuario lo desee podra
realizar un pedido de grabacion cliqueando en el botén “Grabar” (fig. 4.1), al
presionar éste boton se envia un pedido de grabacién al servidor (del cual el
usuario puede conectarse o desconectarse) quien lo procesa y si existen puertas
de grabacion disponibles envia un mensaje a la “Aplicacion Usuario” diciendo que
el pedido fue aceptado.

%4 Cliente =0l x|

— Conexian

Servidar IS e-Recorder-283

Pot  [11000
Agente |-| 004

Conectar Dezconectar
. Permite eliminar o
~ Funciones parar la grabacion
Activar % jj @ // mientras ésta es
grabaci()n. IIIIIIIII . afartiiada
Grabar Elirninar Parar
e e Permite asociar datos a
Key | -1 L —] una grabacion. Por
ejemplo: ANI, n° cliente,
Valor | n° operacion etc.
[ —
Datog
Fig. 4.1
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El sistema graba por deteccién de audio, ésto significa que dejara de grabar cuando
existe un tiempo prolongado de silencio o si el sistema esta integrado con la central
telefénica, también puede dejar de grabar cuando la misma indique que finalizé la
comunicacion; por lo tanto, una vez que se pidié grabacién, el canal seguira grabando
hasta que la central indique el fin de la llamada o hasta que se detecte un tiempo
prolongado de silencio. Cuando el sistema deje de grabar el canal relacionado con la
“Aplicacion Usuario” desde donde se envi6 el pedido de grabacién, avisard mostrando
un mensaje en la secciéon Monitor que dice “Grabaciéon Terminada”, al poner éste
mensaje, si el usuario estaba trabajando con otro programa (por ejemplo, después de
comenzada la grabacién se puso a utilizar Word, una agenda de contactos, etc.), la
“Aplicacion Usuario” se pondrd ON-TOP (quedara encima del otro programa) para que
el usuario sepa exactamente en qué momento se dejo de grabar.
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5. GRABACION POR DEMANDA DEL SUPERVISOR -
GRABACION PROGRAMADA (OPCIONAL)

5.1 El supervisor podra solicitar el inicio de la grabacién, de cualquier operador y
en el momento que lo desee, con sdlo seleccionar la opcién correspondiente en
el aplicativo de “Programacién”.

5.2 El administrador del sistema podré programar cuando desea grabar a cada uno
de los operadores, es decir, dia y hora de inicio y de fin de la grabacion.

Se accede a esta funcion con solo tildar la opcién correspondiente en el
aplicativo de "Programacion”.

Operador a Opcién de
grabar Programacion

i1l Recorder

Archivo  Mensajes Herramientas Repoes Resguardo  Configuracion  Ventana  Awidda

#£ Programacion

—Agentes
Grabanda |4 nﬂda Agente Grabar  |Agenda

J J 13 _ _
- - 140 = =

—Fi
Fir

Fecha I
Hara I

Grupo Canal I vl
Aplicar | Cancelar | Salir |
Programas

Id Grupo |Fec:ha|ni |Hora|ni |FechaFin |HolaFin |Edital |Borrar
[ 1 08/02/2006 120000 10/02/2006 120000 = =

Activar Programa
de Grabacion
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5.3 Grabacién aleatoria (Opcional): también es posible tomar un muestreo parcial de
las conversaciones efectuadas, a fin de medir indicadores tales como nivel de
servicio o de atencion. La plataforma permite entonces utilizar pocos canales de
grabacién para registrar las llamadas de muchos usuarios, identificando a cada
uno de ellos.

6. MONITOREO EN LINEA (OPCIONAL)

6.1 Las conversaciones que se estdn desarrollando pueden ser escuchadas
accediendo telefénicamente a los Canales de Reproduccién instalados sobre
su Central Telefonica. Estos canales son opcionales.

7. MODULARIDAD DEL SISTEMA

7.1 Cantidad de canales a registrar. Desde 2 hasta 64 canales en una plataforma.
Multiplos de 64 canales en arquitectura de Red. Soporte de Tramas PCM E1 y
T1, Troncales o Internos Analdgicos, Internos Digitales, Canales de Radio y
Trunking y puestos de Mesa de Dinero de todo tipo.

7.2 Autonomia de funcionamiento: Equipo basico desde 6.000 hs netas de
grabacion. Modulos adicionales de 1.500 o mas horas.

7.3 Medio de almacenamiento: DAT DDS4 o DVD
7.4 Redundancia Opcional de: Discos Rigidos, Unidades DAT/DVD y Fuentes.
7.5 Relacion Sefial - Ruido: > 40 db.

7.6 Sistema Operativo: Windows 2000.
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8. MODOS DE BUSQUEDA

8.1 Por fechay hora

8.2 Duracion

8.3 Grupos de Canales

8.4 Nodo de Captura

8.5 Canal / Operador

8.6 Estado de los mensajes

8.7 Sentido (entrante o saliente), (solo si hay integracion con la Central Telefénica)

8.8 Numero y nombre de agente (dependiendo de PBX)

8.9 Numero Remoto (solo si hay integracion)

8.10 Codigo Externo (Dato adicional enviado por la PABX, solo si hay integracién)

8.11 Comentario (fijo 0 escrito)

8.12 Link ID (en caso de estar integrado a un CRM u otro sistema)

9. ESTADISTICAS

9.1 Filtrando la base de datos mediante los distintos criterios de busqueda, se
obtienen reportes de estadisticas que constituyen una valiosa informacién para
el Auditor que controla la gestidn de los miembros de la empresa.
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11l Recorder —1E]x]

Archiva  Mensajes  Herramientas Reportes Resguardo  Configuracion  Veptana  Avuda

a de Mensajes por Hora

Desde Hasta
Eecha IU?JD2#’2DDB ID?JD2#’2DDB

Hora |12:no:00 am |11;59:59 p.m Modo de Captura
8] i I 0Segs I B5.535 Segs I
Luracion Eanal

Sentida Estado
Todos j ITodoS v Todos los canales

Grupo de Canales

Aplicar

Agente I d Nro.Bemotol Limpiar |
Codigo Ext I e Sl |

Comentano incluye I

Las estadisticas solicitadas se explayan de la siguiente manera:
ERecorder ==

Archiva Mensajes Herramientas Reportes Resguardo Configuracidn  Yentana Ayuda

a de Mensajes por Hora

Desde Fecha: 07/02/2006  Hasta Fecha: 07/02/2006
Desde Hora: 1200000 am.  Hasta Hora: 11:59:59 pom.
Desde Duracion: 0 segundos  Hasta Duracidn: 65535 segundos

Fecha Hora | Mensajes Duracisn [DurFromedia | DurMin. [ DurMax
07 /02/2006 1] 160 4:37.56 0:01:44 0017 0:01:47
07/02/2008 165 4:45:29 0:01:43 0.01:15 0:01:47
07/02/2006 160 4:38:35 0:01:44 0:01:15 0:01:47
07/02/2006 165 4:45:40 0:01:43 00116 0:01:47
07/02/2006 164 4:44.45 0:01:44 0:01:15 0:01:47
070242006 161 4:37:52 0:01:43 012 0:01:47
07/02/2006 165 4:41:58 0:01:42 0:01:04 0:01:47
07/02/2008 160 43711 0:01:43 0:.01:00 0:01:47
07/02/2006 165 44336 0:01:43 0:01:13 0:01:47
07/02/2006 159 43402 0:01:43 0:01:15 0:03:08
07/02/2006 162 44657 0:01:46 0.01:11 0:05:20
070242006 143 4:17:.06 0:01:43 0:00:30 0:03:04
07/02/2008 155 4:.26:59 0:01:43 0.01:13 0:01:48
Total del 07/02/2006 2090 60:18:07 0:01:43 0:00:30 0:05:20
TOTAL GENERAL 2090 60:18:07 0:01:43 0:00:30 0:05:20

Grabar a disco | Imprirnir I Salir
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10. ARQUITECTURA ABIERTA

10.1 La arquitectura en red del sistema permite distribuir Nodos de Captura
brindando servicio a diferentes sectores de la empresa distribuidos en red LAN
0 WAN, o permitir el crecimiento modular del sistema hasta “n” canales con “x”
horas de grabacion.

10.2 Las estaciones de trabajo de la red del cliente pueden ademas realizar la
Administracion Remota del Sistema DAL Recorder escuchando grabaciones
de la base de datos.

10.3 La plataforma DAL Recorder Sys también permite la posibilidad de enviar
grabaciones seleccionadas a una casilla de e-mail, como archivo de audio
adjunto en un formato standard, lo cual facilita la escucha de las
conversaciones desde cualquier lugar.

11. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS (OPCIONAL)

11.1 El sistema DAL Recorder cuenta con amplias facilidades de integracion a los
diversos servicios que ofrezca su Red de Datos y PABX (Servicios TAPI,
TSAPIl y CTI).

11.2 Asimismo, se proveen librerias (SDK.DLL) que permiten al cliente asociar las
grabaciones con otros sistemas, tales como CRM o sistemas de gestion. De
esta manera podra administrar las grabaciones desde el aplicativo cliente:
comenzar o finalizar escuchas, vincular datos, e inclusive enviar alertas y/o
eventos (opcional).
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12. SERVICIOS DE PRE Y POS VENTA

12.1 Instalacion llave en mano
12.2 Pantallas en espafiol y portugués
12.3 Cursos de Capacitacién

12.4 Garantia local con méas de 400 instalaciones en Argentina y Latino América

13. COMPUTADORES

De acuerdo con los distintos modelos de equipos se pueden utilizar distintos
tipos de Chasis. Para instalaciones de bajo trafico y pocos canales de
grabacién, se pueden implementar chasis Standares con la configuracion
apropiada.

Los sistemas de alta envergadura se implementan con chasis industriales,

dentro de los cuales hay distintas alternativas:

e Standard.

¢ Redundantes: Doble Disco (con o sin caracteristica Hot Swappable).
Doble Fuente (con o sin caracteristica Hot Swappable).

14. POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

El crecimiento del Sistema es totalmente modular, lo que le permite crecer en
forma ilimitada en su cantidad de canales de grabacién. De éste modo, si el
caudal de llamadas se va incrementando, el sistema puede crecer a la par de
ésta demanda.

También es importante destacar que el sistema puede crecer en grupos légicos
de grabaciones, esto le permitira al cliente la grabacion de otros centros de
atencion dentro de la misma plataforma operativa: por ejemplo, se puede armar
un grupo con un supervisor para el sector de finanzas, otro para cobranzas y
otro para telemarketing, contando cada grupo con confidencialidad en cuanto a
la escucha de las grabaciones (el supervisor del grupo sélo podra escuchar las
grabaciones de su propio grupo), gracias a la arquitectura multi-perfil del

sistema.
Paraguay 610 — Piso 25 Telefax: (54 11) 4326-9347
Ciudad de Buenos Aires E-mail: info@cytcomunicaciones.com.ar
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15. VISOR DE ALARMAS

El Visor de Alarmas y Estados es un programa que muestra el estado, el
trafico y las alarmas de los nodos configurados.

15.1 TRAFICO: El visualizador de trafico muestra el estado del servicio, la cantidad
de llamadas entrantes y cantidad de llamadas salientes.

@Visol de Alarmas - [Ver.: 1.0.8] HEE
Archivoz  Alertas  Wentanas
=l Trafico E

—Modo

[Modo [Servicio [Estadn [ Entiantes| Salientes|
niodol PRU 0K 1] 0

| Ultima Actualizacion : 27/05/2002 11:19:.08

Si un nodo no se reporta cada 3 minutos se genera una alarma y se marca el
nodo en rojo.
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Visor de flamas ]
27052002 11:11:33 ﬂ
COrigen : kailSys
Equipo noresponde
Errar Mro.: -1

[~
[T Deshabiltar sonido Aceptar |

15.2 ESTADO: Muestra los estados l6gicos on-line de los canales. Representa en
verde cuando un canal esta libre, azul cuando un canal esta ocupado y rojo
cuando un canal tiene un error. Ademas;

o Muestra el estado del driver de Dialogic.

¢ Muestra la cantidad de canales y el porcentaje de ocupacion.

e Sjse hace un click sobre un canal se muestran los datos del mismo.
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= Visor de Alarmas - [Ver.: 1.0.8]

fychivos  Alertas Wentanas

=l Nodo : MailSys []

— Estado del Servicio——— - Cantidad de Canalez— % Ocupacion  Informacion del Recurso
| Levantado I 8 I 125 %

 Estados de Recursos
1] 2] 3] 4] 5] &

|

-m- Ocupado - Bloqueado | | Ma instalado | Ulima actualizacion : 27/05/2002 11:26:23

15.3 ALARMAS: Muestra en un listado las alarmas con fecha y hora un mensaje y
que nodo la origind.

=l Alertas I
— Todas |as Alertas
Fecha kenzaje Origen il
20020527 11:11::321 Equipo nio rezponde b ail5 s
Salir
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Cuando aparece una alarma de un servidor se muestra un popup y se genera
un beep de aviso.

Visorde flamaz |
(1) ALERTA
2062002 11:11:33 ﬂ

Origen : MailSys
Equipo no responde
Errar Mro.: -1

[T Deshabilitar sonida Aceptar |

15.4 AVISO VIA MAIL: En el caso de que no se detecte actividad de grabacion por
parte del equipo DAL RECORDER durante un periodo superior al plazo

preestablecido (por ej. 1 hora); este soft adicional enviara un aviso al
administrador del sistema via e-mail.
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