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FACILIDADES PARA LLAMADAS SALIENTES:

Llamada entre Oficinas:

Levante el tubo o presione latecla SP-PHONE

Marque el nimero del otro interrno.

Cuando laotra parte conteste, comience laconversacion.
Paraterminar laconversacién, cuelgue el tubo o

presione latecla SP-PHONE.

ArOONPE

Acceso a Troncal:

1. Levantee tubo o presione latecla SP-PHONE.
2. Marque & nimero correspondiente al CAdigo de Acceso a Troncal

).

3. Marqued nimero deteléfono.

Acceso a Grupo de Troncales en forma Individual:

1. Levantee tubo o presione latecla SP-PHONE.
2- 1. Especifique uno delosgrupos Troncalesde 0l a
08.
1)- Marque el cédigo de “Acceso aGrupo Troncal 01- 08” (81).
2)- Marque € grupo de troncal deseado especificando el nimero:
la8.

Numero de Grupo Troncal|Numero de Grupo Troncal
Especificado

01

N[OOI [WIN]|-
8128 |RIRB|S

2-2. Especifique uno de los grupos Troncales 09 a 16.
1) Marque el codigo de “Acceso aGrupo Troncal 09— 16’ (82).
2) Marque €l grupo de trunk deseado especificando €l nimero: 1a8.
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Especificado

Numero de Grupo Troncal| Nimero de Grupo Troncal

09

10

11

12

13

14

15

O |N[O OB [WIN[F-

16

2.

Marqgue el nimero de teléfono de la parte externa.

Llamadas de Intercomunicacion:

1.
2.
3.
4.
5.
Llamadas de Operadora:
1.
2.
Discado en Colgado:
S se utilizalatecla SP-PHONE:
1
2.

Si se utilizaun teclaIndividual CO:

Si seutilizalateclaINTERCOM:

1
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Levane €l tubo o presione latecla SP-PHONE.
PresionelateclalNTERCOM.

Marque el nimero de “intercom” del otro interno.

Cuando la otra parte conteste, comience la conversacion.

Una vez que haya terminado la comunicacion, cuelgue € tubo o
presione latecla SR PHONE.

Levante €l tubo o presione latecla SP-PHONE.
Marque €l codigo de facilidad correspondiente a la “Operadora de
Llamadas (Genera)) (0).

Presionelatecla SRPHONE.

Marque el nimero de teléfono de la otra parte.

Presione lateclalndividua CO.

Marque el nimero de tel éfono de |a patte externa.

PresionelateclalNTERCOM.



2. Marque el nimero de " intercom” del otro interno.

Retrollamada Automaéatica de Interno:

1. Levantee tubo o presione latecla SP-PHONE.
2. Marque el nimero del otro interno.
Al oir tono de ocupado
3. Marque“6”.
4. Cuelgued tubo.
Para contestar la Retrollamada:

Tan pronto como €l interno que se ha llamado se desocupe, comenzard a sonar la campanilla del interno que
ha generado lallamada, avisando de esta situacion.

1. Levanted tubo o presione latecla SP-PHONE.
Comienza allamar al otro interno.

Retrollamada Automatica de Troncal:*

. Levante el tubo o presione latecla SP-PHONE.
Marque €l nimero caracteristico para seleccionar unalinea.
Marque el nimero de teléfono.
Al oir tono de ocupado.
4. Cuelgueo presionelatecla SPPHONE.

(SR o

Para contestar la Retrollamada:
Tan pronto como se desocupe lalinea, comenzara a sonar la campanilla de su interno.

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
El dltimo numero digitado sera marcado automaticamente y
comenzard allamar ala otra parte.

Discado de un Toque:

Para programar:
1. DedicelaperilaMEMORY hacia€l lado derecho donde
aparece laleyenda“PROGRAM”.
2. PresionelateclaPF 6 DSS.
3. Marque“3".

4. Marque € cadigo de facilidad para seleccionar una linea como asf
también el nimero de teléfono o nimero caracteristico que Ud. desee
grabar.

5. PresionelateclaSTORE.

Traducido al Espafiol por Gervasoni IngenieriaS. R. L.
Departamento Ingenieriaen Comunicaciones




6. DedicelaperillaMEMORY hacia el lado izquierdo donde aparece la
leyenda“ SET”.

Para Llamar:

=

Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
2. Presionelatecla PF o DSS que hautilizado.

Discado Rapido del Sistema:

Parallamar a una parte externa utilizando el Sistema de Discado Rapido:

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
2. PresionelateclaAUTODIAL.

3. Marqueel cddigo de discado rgpido: 001 a 200.

Rediscado de un niumero que ha sido salvado (SNR):

Para salvarlo:

Cuando Ud. esté hablando con una linea externa o cuando la parte externa a la que Ud. esta llamando esta
ocupada:

1. PresionelateclaAUTODIAL.
2. PesionelateclaSAVE (guardar-grabar) o SNR (guardar
€l nimero discado).
Estatecla debe ser programada de antemano.
3. Cuegue.
Cuando Ud. estallamando a una parte externa utilizando SNR en lateclaDN 6 CO:
1. PresionelateclaDN 6 CO.
2. PresionelateclaSAVE 6 SNR.
Cuando Ud. esta llamando utilizando SNR luego de haber discado el cddigo de facilidad para seleccionar una
linea CO:
1. PresionelateclaDN.

2. Marque el nimero caracteristico para seleccionar unalinea.

3. PresionelateclaSAVE 6 SNR.

S Ud. desea interrumpir €l rediscado:

Cuando lalinea esté ocupada, o Ud. escuche €l tono de llamada o tono de reorden en unalinea externa:
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1. PresionelateclaSAVE 6 SNR.

Rediscado del Ultimo Numero (LNR):

Cuando se llamaauna parte externa por medio de LNR utilizando lateclaDN 6 CO:

1. PresionelateclaDN 6 CO.
2. PresionelateclaREDIAL 6 LNR (Ultimo n° discado).

Cuando se utilizael LNR luego de haber discado € nimero caracteristica para seleccionar unalinea CO:
1. PresionelateclaDN.
2.  Marque el nimero caracteristica para seleccionar unalinea.
3. PresionelateclaREDIAL 6 LNR.

Cuando se deseainterrumpir €l rediscado:

1. PresionelateclaREDIAL 6 LNR.

Opciones para llamadas entrantes:

Respuesta:

Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

Comience la conversacion.

3. Luego de haber terminado la comunicacién, cuelgue o presione la
tecla SP-PHONE.

A

Respuesta Directa / Automatica:

Cuando se esta recibiendo una Ilamada € indicador que aparece en los teclas INTERCOM, CO, 6 DN
titilara rapidamente;

1. Presionelateclaquetitila
Comience la conversacion manos libres.

Respuesta manos libres:

Para poder realizar una respuesta manos libres:

AsegUrese de que el tubo esté colgado y de que latecla SP-PHONE esté apagado.
1. PresionelateclaAUTO ANSWER.

Para cancelar la respuesta manos libres:

Asegurese de que el tubo esté colgado y también de que latecla SP-PHONE esta apagado.
1. PresionelateclaAUTO ANSWER.
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No Molestar (DND):

Para programar la funcién de No Molestar:

Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
PresionelateclaFWD / DND.

Marque“1".

Cuelgue o presione latecla SPPHONE.

E N

Para cancelar |a funciéon de No Mol estar:

Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
PresionelateclaFWD / DND.

Marque*“0”.

Cuelgue o presone latecla SPPHONE.

AWDNPE

Captura de Llamada Dirigida

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
2. Marque € codigo de facilidad para la “ Captura de Llamada Dirigida”
(48).
3. Marque €l nimero del interno que esta recibiendo una llamada y
sonando.
Hable con la persona que esta llamando.

Como Retener una Llamada:

Para retener durante una conversacion:

1. PresionelateclaHOLD (retener).

Pararecuperar la llamada:

Desde el interno desde donde se retuvo:

1. Presionelateclaquetitilaen color verde lentamente.

Desde otro interno:

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
2. Marque € cddigo de facilidad para la“ Recuperacion del Interno
Retenido”. (49).
3. Marque el nimero del interno que retuvo lacomunicacién.
Una vez que aparezca el tono de confirmacidn, comience la
conversacion con la parte que estaba retenida.

Desde otro interno que tiene programada la linea en una tecla CO:
1. Presionelateclaquetitilaen color rojo lentamente.
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Transferencia No Supervisada a un Interno:

Cuando Ud. mantenga una conversacion con un interno o una parte externa utilizando latecla DN 6 CO.

1
2.
3.

PresionelateclaTRANSFER.
Marque el nimero del interno que Ud. desee.

Cuelgue o presione latecla SPPHONE.

Transferencia Supervisada a un Interno:

Cuando habla con un interno o una parte externa utilizando lateclaDN 6 CO.

A wphPE

Presionelatecla TRANSFER.
Marque el nimero del destinatario.
Unavez que el destinatario conteste esta en condiciones de hablar.

Cuelgue o presione latecla SPPHONE.

Desvio de Todas las Llamadas:

Para programar €l desvio:

wWN P

Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

Presione lateclaFWD / DND y Marque luego “2".

Marque el nimero del interno o € del Operador General de Llamadas
para que sea programado como la persona que recibalallamada.
Cuelgue o presione latecla SPPHONE.

Desvio de Llamadas por Ocupado / Descolgado:

Para programar:

N -

Descuelgue o presione latecla SRPHONE.

Presione lateclaFWD / DND y luego Marque “3”.

Marque el nimero del interno o el del Operador General de Llamadas
para que sea programado como la persona que recibalas [lamadas.
Cuelgue o presione latecla SP-PHONE.

Desvio de Llamadas por No Contesta:

Para Programar:
1
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Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.



2. PresionelateclaFWD / DND y Marque luego “4”.
3. Marque &l nimero del interno que desee para que reciba las llamadas.
4. Cuelgueo presionelatecla SPPHONE.

Desvio de Llamadas por Ocupado/Descolgado/No Contesta:

Para programar:

Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

Presione lateclaFWD / DND yMarque luego “6”.

Marque el nimero del interno que desee para que recibalas llamadas.
Cuelgue o presione latecla SPPHONE.

e O N\

Desvio de Llamadas a Troncal:

Para programar:
1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

2. PresionelateclaFWD / DND y Marque luego “5".

3. Marque e codigo de facilidad para seleccionar la linea CO y €
nimero de teléfono de la persona que recibira las llamadas como asi
también “#” en formasucesiva.

4. Cuelgueo presionelatecla SPPHONE.

Cancelacion de los Desvios

Cancelacion de Desvios de Todas las Llamadas, por Ocupado/Descolgado, por No Contesta, por
Ocupado/Descolgado/No Contesta, o aTroncal:

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

2. PresionelateclaFWD / DND y Marque luego “0".
3. Cuelgueo presionelatecla SPPHONE.

Facilidades durante una Conversacion:
Conferencia:

Comienzo de la Conferencia— S0lo una per sona.
Ud. estd manteniendo una conversacion con laparte A (otro interno o una parte externa).

1. Presionelatecla CONF.
2. Llamealaparte B (unainterna o una parteexterna).
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Comience laconversacion con B.
3. Presionelatecla CONF.
Se haestablecido la conferenciaentre A, B y Ud.
Para concluir con la Conferencia— S6lo una per sona;

1. Cuelgueo presionelatecla SP-PHONE.

Flash:

La funcién de Flash |le permite realizar una nueva llamada sin necesidad de colgar. Cuando aln esté
encendida alguna de las teclas CO, DN o INTERCOM, presione latecla de FLASH vy recibira nuevamente
tono deinvitacion adiscar.

Para utilizar lafuncién de Flash.

Mientras escuche alglin tono, mientras esté discando o durante una conversacion:

PresionelateclaFLASH.
Luego de escuchar tono de invitacion a discar, marque e ndmero
deseado.

Coémo Silenciar el Micréfono:

Para gjustar lafuncion que permite silenciar el micréfono.

Durante una conversacion manos libres.

1. PresionelateclaMUTE.

Para cancelar la funcién:

1. Vuelvaapresionar lateclade MUTE que estatitilando.

Facilidades de Buscapersonas:

Anuncio Buscapersonas en todos los internos:
Como realizar 1a busqueda de personas en todos |os internos

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
2. Marque €l codigo de facilidad para “ Anuncio en Todos los Internos”
(42).

10
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3. Luego de haber realizado la busqueda de personas, cuelgue o presione
latecla SP-PHONE.

Anuncio Buscapersonas por Grupos:

Como realizar la blsqueda de personas por grupos:

Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

Marque € codigo de facilidad para“ Anuncio por Grupos® (42).
Marque €l nimero de grupo: de 1 a8.

Luego de haber realizado la busqueda cuelgue o presione la tecla SP-
PHONE.

N

Anuncio Buscapersonas en Todos los Internos y Altoparlantes:
Como realizar la blsqueda de personas en todas las extensiones y como utilizar el sistema de altoparlantes.

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

2. Marque e cddigo de facilidad “Anuncio en Todos los Internos y
Altoparlantes’, luego marque “*”.

3. Luego de haber realizado la blsgueda, cuelgue o presione la tecla
SP-PHONE.

Respuesta a un Anuncio Buscapersonas:

Respuesta al Anuncio Buscapersonas en todos los Internos o por Grupos, mientras se esta realizando €
mismo.
1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
2. Marque € cbdigo de facilidad de “Respuesta a Anuncio
Buscapersonas® (44).

Respuesta al Anuncio Buscapersonas en Todos los Internos y Altoparlantes, mientras se esté realizando el
mismo.
1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.
2. Marque € cddigo de facilidad de “Respuesta a Anuncio
Buscapersonas en Todos los Internos’ (44), o de “Respuesta a
Anuncio Buscapersonas por Altoparlantes’ (43) y d nimero de
dtoparlante: 1 0 2.

Anuncio Buscapersonas v Transferencia:

Como transferir una llamada a la persona que se busca.

Durante la conversacion:

=

Presioneslatecla TRANSFER.

2. S Ud. esta utilizando e Anuncio Buscapersonas en Todos los
internos marque e codigo de facilidad de “Anuncio Buscapersonas
en Todos los Internos” (41*).

11
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3. S Ud. esta buscando mediante e Anuncio Buscapersonas por
Grupos, marque € codigo de facilidad para € “Anuncio
Buscapersonas por Grupos’ (42) y el nimero degrupo: 1 a8.

4. S Ud. esta buscando mediante € Anuncio Buscapersonas en Todos

los Internos y Altoparlantes, marque el codigo de facilidad para €

“Anuncio Buscapersonas a Todos los Internos’ (410) o € cédigo de

facilidad para el “Anuncio Buscapersonas por Altoparlantes’ (41) y

luego marque “*”.

Comience ahoralabisgueda.

Cuando uno de los internos conteste, cuelgue o presione la tecla SR

PHONE.

o O

Otros Dispositivos:

BGM (Musica Ambiental o de Fondo):

Como ajustar la funcion BGM

1. Marque el nimero“1" en estado Colgado.
Cdmo cancelar la funcién BGM
Mientras esta escuchando laBGM (M Usica Ambiental)

1. Marqueel nimero“1” en estado Colgado.

Dispositivo para borrar programaciones en un interno:

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

2. Marque e codgo de facilidad para “Borrado de Programacion de
Interno” (##4).

3. Cuelgueo presionelatecla SPPHONE.

Mensaje en Espera:

Como ajustar la funcién de Mensaje en Espera.

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

2. Marque el nimero del interno delaotra pate.
Escuchara tono de invitacion a discar, tono de ocupado o tono
DND.

3. Presionelateclade Mensaje en Espera.

Para responder a un Mensaje en Espera

1. Descuelgue o presione latecla SP-PHONE.

2. PresionelateclaMessage Waiting (Mensagje en Espera)
gue estarailuminado.
* Llamaraal interno que hadejado el Mensaje en Espera.

Resumen de los cédigos de acceso a facilidades:
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L os codigos que se encuentran mas abaj o son | os establecidos inicialmente en fébrica (Val ores por Defecto).

Estos cédigos se pueden cambiar mediante la programacion del sistema.

Facilidades Por Defecto Cambio
Llamadas a Operador (General) 0
Llamadas al Operador (Especifico) -
Accesoalinealoca CO/ARS 9
Acceso a Grupo Troncal 01 — 08 81
Acceso a Grupo Troncad 09— 16 82
Discado Répido — del sistema *1
Discado Répido — de la estacién *2
Portero (1 — 4) 40
Buscapersonas Externo 41
Buscapersonas de un Interno 42
Respuesta al Buscapersonas Externo 43
Respuesta al Buscapersonas de un Interno 44
Respuesta NocturnaN°1 45
Respuesta NocturnaN°2 46
Capturade Discado 47
Captura de Llamado Directo 48
Capturade Interno Retenido 49
Rediscado *3
Acceso a Facilidad Externa 50
Cadigo de Control * 4
Retencion 51
Capturade Retencion 52
Estacionamiento de Llamadas— del sstema 53
Captura de Estacionamiento de Llamadas — dél %!
sistema
Estacionamiento de Llamadas— del Interno 55
Captura de Estacionamiento de Llamadas — de 56
Interno
Desvio de Llamada— Todas |as Llamadas **2
Desvio de Llamada— Ocupado **3
DesviodeLlamada - Sin Respuesta **4
Desvio deLlamada - a Troncal **5
Desvio de Llamada— Ocupado / Sin Respuesta **6
Programacion del No Mol estar **1
Cancelaciéon Desvio de Llamada/ No Mol estar ##0
Programacion de la Llamada en Espera 62*
Cancelacién de la Llamada en Espera 624
Programacién del BSS'OHCA “Deny” 63*
Programacion de la Seguridad de la Linea de 65*
Datos
Cancelacion de la Seguridad de la Linea de Datos 65#
Programacién del Mensagje cuando esta ausente *4
Cancelacion del Mensaje cuando uno esta ausente #4
Confirmacion del Recordatorio de Horarios *50
Programacion del Recordatorio de Horarios *51
Cancelacion del Recordatorio de Horarios #5
Programacién del Modo Llamado de Voz 67*
Cancelacion del Modo Llamado de Voz 67#
Programacion del Llamado de Voz “ Deny” 63*
Cancelacién del Llamado de Voz “Deny” 68#
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Discado Répido — Configuracion del Interno 6*
Programacion del Blogueo del Interno *6
Cancelacion del Blogueo del Interno #6
Programacion del Traslado del COS *7
Cancelacion del Traslado del COS #7
Programacion del Traslado del Interno *8
Cancelacion del Traslado del Interno #8
Programacién del Mensaje *9
Cancelaciéon del Mensaje #9
Borrado de la Programacién del Interno it
Contestacion del Mensaje en Espera 57
Programacion del Modo Noche 70*
Cancelacion del Modo Noche 70#
Programaciéon del Modo Manual del Servicio de 71*
Noche

Cancelacion del Modo Manua del Servicio de 71#
Noche

Servicio de Noche Flexible 72
Programacion del Bloqueo del Interno en Forma 73*
Remota

Cancelacion del Bloqueo del Interno en forma T34
Remota

Programacién del DND en Forma Remota 74*
Cancelacion del DND en Forma Remota 744
Cancelacion del FWD en Forma Remota 75
Cancelacion del FWD en Forma Remota de una 76
solavez

BGM através del Buscador de Personas Externo 77
Tronca de Salida Ocupado 78*
Troncal Desocupado T8
Grabacion del OGM (mensgje saliente) 791
Reproduccion del OGM 792
UCD-LogIn *0
UCD - Log Out #0
Confirmacion dd Recordatorio de Horarios en 70
Forma Remota

Programacién del Recordatorio de Horarios en 7*1
Forma Remota

Cancelacion del Recordatorio de Horario en TH#
Forma Remota

Facilidades a un digito:

Ademés de los codigos flexibles de facilidades existen ciertos codigos fijos de facilidades.

Facilidades Cadigo
Mientras escuchael tono de ocupado
Llamar nuevamente (sblo paralosinternos) 6

Cuando el tubo esta colgado (solo teléf. Multifuncion)
Mostrar Dia/ Fechaen € visor de maneraindistinta *
Encender / Apagar MUsica Funcional
Mostrar en €l visor e modo Dia/ Noche

ESIN

Mientras se habla por €l portero
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Abrir la puerta

a1

Otros
Modo cambiante en el visor del interno: Horay Datos

Delimitador del Cédigo de Control
Delimitador del Codigo de Control (sdlo paralaclase

dediscado por pulso SLT)
Reingreso del Codigo de Control

g *
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