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Gervasoni- Ingenieria ha disefiado € contenido de esta
— Guia pensando exclusvamente en la gente que todos
los dias tiene que utilizar €l 'Sstema Telefénico como
herramienta para su trabajo.
Con palabras snplesy gemplos claros, es nuestro
deseo que se convierta'en d 'material de consulta ante
cualquier .inquietud, y en € complemento ideal de
asesoramiento’ personal que  nuestra’ Empresaanhea
brindarles.
Como' " ‘ocurre”'habitualmente, “al' "incorporar - un''nuevo - Sstema’ 'de
Comunicaciones, es poshle que sea necesario ajustar |os metodos de trabajo
a los que se estaba habituado: Nosotros los acompafiaremos en esta ‘etapa de
crecimiento, que nos permitira a ambaos, superarnos cada dia.
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Funci ones Basi cas
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22 Como hablar desde un interno a otro;

1. Levantar € tubo (se escucharatono interno).

2. Presionar ‘la tecla flexible que tiene grabado €
numero de interno deseado (teclaDSS).

3. Desarrollar la conversacion.

4. Colgar € tubo.

& Como distinguir si el llamado que stena es
interno o externo:

1. S es interno, sonara. con dos campanillas
seguidas y se detendra.

2. 3. es.un llamado urbano (proveniente de una
linea externa) sonara normal mente.

% Como obtener tono de linea para hacer
|lamadas externas:

1. Levantar € tubo (se abtendra tono interno).

2. Presionar 1a tecla flexible asignada a una de sus

lineas externas (linea 1,2,....n) obtendra tono- de

linea externa

3. Marcar € nimero deseado, ‘como' desde un
telefono coman.

4. Desarrollar la conversacion.

5. Colgar € tubo.
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& Como reservar unalinea si-estan todas
ocupadas y no se dispone de ninguna:
(esta funcion también permite reservar
turno
para comunicarse con un interno)

1. Levantar €l tubo (se'obtendra tono internoy).

2.Macar -9 (0.d .8 y d nimeo de linea
deseado). Se obtendra tono de ocupado.

3..Sobre el tono'de ‘ocupado marcar el 6 para
reservar lalinea

4. Colgar e tubo:

5. Cuando -se .desocupe - la linea solicitada - su
interno- sonard’ Levante ¢ ‘tubo 'y ' obtendra
directamente tono de linea externa.

6. Ahora marque, hable y corte normalmente, como
lo-hace sempre.

IMPORTANTE
Esta funcion es muy. (il
para no estar
permanentemente intentando verificar S se desocuparon |as lineas. Basta con intentar tomar
ung, reservarlay. esperar que € teéfono . llame avisandonos la novedad y. asignandonos
autométicamente la linea libre.



% Como ‘atender “un llamado 'y dejarlo” en
espera
en el propio interno:

1. S a establecer'una comunicacion desea dgjar en
espera a la persona gue lo-llamd- (para hacer una
consulta, buscar ago, etc.) deberé:

a)~ Presionar: la tecla ~HOLD;la lamada
quedara de esta forma retenida en su
interno.

2. Pararetomar la llamada col ocada en espera:

a) 'S'lallamadaesde un interno:

al) -S:laretuvo-con su- propio-interno
debera  retomarla  presionando  la  tecla
INTERCOM.

a.2) S laretuvo otro interno y usted quiere
retomar'~ Jesde 'd 'suyo, ‘deberd marcar ‘e
nimero_° y.a continuacion ., numero. de
interno que dg6'lallamada en’'espera
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b) S lallamada es exter na:.

b.1) 'S 'la‘retuvo ‘en‘su propio‘interno,
para - retomarla - deberd presionar . la tecla
flexible que'titila en color verde.

b.2) S la retuvo otro interno-y usted
guiere retomarla desde @ suyo, debera
presionar lateclaflexible que titila en rojo.

3. Para . terminar . definitivamente . con . .la
comunicacion' simplemente cuelgue & tubo.



% Como atender 'un llamado y transferirloa

otrointerno, con o sin..consulta previa:

1. Cuando suene su aparato, con. una llamada
Ingresante, levante e 'tubo.

2. S necesita transferir esa llamada a otro interno,
tendra que presionar latecla TRANSFER.

3./A~continuacion marcar- €l - niumero -de interno-al
que quiere transferir la llamada o presonar la
teclaflexible asgnada aeseinterno (tecla DSS).

4. Cuando escuche  por - auricular, que . aquel
interno" est4’ llamando, ‘puede esperar 'a que‘lo
atiendan y consultar s desean recibir-lallamada o
simplemente colgar sin consulta previa, € interno
destino sonard como s fuera una llamada-directa
desde € exterior.

5.8 en e interno @ cud - se ‘estd llamando ' no
atiende nadie 0 da ocupado, podra presionar la
tecla ‘flexible “que titila en ‘color 'verde' para
retomar lallamada.

Funci ones. Basi cas

% Como capturar una llamada (externa. o
interna) ‘que suena en otro teléfono:

1. En @ interno mas cercano, marcar 40. Tomarala
Ilamada que suena en otro aparato.

2. El 40 se utiliza para captura generdl.

3.'Si‘dos lamadas suenan s multaneamente, se
puede elegir cua capturar.

4. Paraeso marcar 41y e nimero del interno que
quiere capturar. Por gemplo: s~ marca 41115
captura una llamada que suenaen d interno 115.



% Como asignarle a-una tecla flexible un
numero de interno (tecla DSS):

1

Funciones -Basi cas

Dejar-el tubo del teléfono colgado. 4 o

2. Presonar latecla PROGRAM +
3.

Presionar la'tecla flexible donde desea grabar €
numero deinterno...

Marcar € nimero y a continuacion €
numero del interno a grabar.

Presonar  la  tecla AUTO/STORE  para
amacenarlo.

Presionar nuevamente la tecla PROGRAM . o
levantar € tubo " para “sdir del’ 'modo de
programacion:.

& Como cambiar ' ‘del" servicio diurno ‘al
servicionocturno:

IMPORTANTE!:

El teléfono debe estar conectado

en ¢ - -primer-ointerno - para - proceder a -la
programacion.

1."'Levantar e tubo.

2. Marcar e nimero,. 7 | 8 | 1

3. El"servicio nocturno quedara habilitado

(NIGHT MODE)



Z 'Como cambiar 'del 'servicio nocturno al
servicio'diurno:

IMPORTANTE:

El teléfono debe estar conectado
en €. primer  interno . para . proceder a. la
programacion.

1. Levantar € tubo.

2;:-Marcarenimera-. 7 - 8 |- 0

3. El servicio diurno quedara habilitado (DAY
MODE)
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@

Como-hablar 'condos personas al-mismo

tiempo. (Ilamada en conferencia):

1.

11

Cuando usted esté hablando con una personay

desee incorporar a unatercera, debera:

a) Presionar la'tecla CONF (laprimer persona
guedara en espera).

b) Marcar e numero de la segunda persona
con la:que desea hablar.

c) . Cuando . reciba . respuesta. de  la. segunda
persona, presionar latecla CONF.

L.os tres quedan en linea y: podran hablar al- mismo
tiempo.

% Como desviar todas las|lamadas que recibe su
interno a otro durante su ausencia:

<> Para activar lafuncion deberéa

1.
2.

3.

1

Levantar € tubo.

Presionar 'la tecla FLUD/DND #' 2 "y a
continuacion € nimero de interno-a que quiere
derivar sus llamadas,

Colgar € tubo. " Todas las |lamadas que reciba
de ahora en mas se derivardn. y sonaran en €
interno ‘seleccionado.

= Para desactivar lafuncion debera

1.
2.

3.

Levantar & tubo.
Presonar latecla FLUD/DND + 0

Colgar € 'tubo. E desvio quedara cancelado
y - volvera--a recibir. -todas- las . [lamadas
normamente en su interno.
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2 Como utilizar € candado telefénico:

<2 Para activar la funcion debera:
1. Levantar €-tubo.
2. Marcar e nimero 7 | 7
3.~Marcar-.el - codigo del - candado- telefénico (3
digitos)
4. ~Repetir e 'mismo cédigo (los 3 digitos)
5...Colgar €l tubo.

1

= Para desactivar'lafuncion debera

1. Levantar € tubo

2:-Marcarel nimero 7 |< 7

3. Marcar € codigo del candado telefonico (3
digitos)

4. Colgar & tubo.



